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У мају 2009. године на снагу је ступио нови Закон о туризму, који је објављен у Службеном гласнику Републике Србије број 36/09 од 13. маја 2009. године. Према овом закону Туристичка организација јединице локалне самоуправе обавља следеће послове:

1. промоције туризма јединице локалне самоуправе,
2. координирања активности и сарадње између привредних и других субјеката у туризму који непосредни и посредно делују на унапређењу и промоцији туризма,

3. доношења кодишњег програма и плана промотивних активности у складу са стратегијским маркетинг планом, плановима и програмима ТОС-а,

4. обезбеђивања информативно-пропагандног материјала којим се промовишу туристичке вредности јединице локалне самоуправе (штампа публикације, аудио и видео промотивни материјал, интернет презентација, сувенири итд.), а у сарадњи са надлежним органима обезбеђивања туристичке сигнализације,

5. прикупљања и објављивања информација о целокупној туристичкој понуди на својој територији, као и друге послове од значаја за промоцију туризма,

6. организовања и учешћа у организацији туристичких, научних, стручних, спортских, културних и других скупова и манифестација,

7. организовања туристичко-информативних центара (за прихавт туриста, пружање бесплатних информација туристима, прикупљање података за потребе информисања туриста, упознавање туриста са квалитетом туристичке понуде, упознавање надлежних органа са притужбама туриста и др.)

8. посредовања у пружању услуга у домаћој радиности,

9. подстицања реализације програма изградње туристичке инфраструктуре и уређења простора,

10. друге активности на промоцији туризма у складу са оснивачким актом и статутом. 

Укупан буџет Туристичке организације општине Бач за 2010. годину износи 2.860.400,00 динара, од чега је из средстава буџета општине Бач за 2010. годину за Туристичку организацију општине Бач предвиђено је 2.340.400,00 динара,  а сопствени приходи (приходи по основу конкурса, пројеката, донација, субвенција) по плану за 2010. год. износе 520.000,00 динара.

1. ПРОМОЦИЈА


Полазећи од основних опредељења код оснивања Туристичке организације општине Бач, као и на основу одредаба Закона о туризму, све активности Туристићке организације општине Бач пре свега морају испоштовати основно начело, промоцију и унапређење туризма у општини Бач и то кроз:

1.1 САЈМОВЕ ТУРИЗМА
Београд 2010 године. На овом Међународном сајму туризма ТОО Бач ће наступити заједно са осталим представницима туристичке привреде Војводине. Концепт наступа у 2010. години огледа се у заједничкој презентацији Војводине као једне дестинације са општинама и градовима као јединственим и специфичним дестинацијама. ТОО Бач ће за потребе промоције на сајму туризма у Београду учествовати на заједнишком штанду Војводине, у хали 4 Београдског сајма. За овај сајам ТОО Бач ће имати на располагању 1 инфо пулт, као и заједничи простор са опремом за презентације.
Нови Сад 2010 године  је други сајам туризма на којем ће се ТОО Бач представити заједно са другим општинама и градовима на заједничком штанду ТО Војводине, а преко инфо пулта на површини од 10-15м². 
У току 2010. године одлучиће се о евентуалном учешћу на другим сајмовима у Србији и региону, а у зависности материјално – финансијских могућности Туристичке организације. На одлуку о евентуалном наступу на другим сајмовима утицаће и значај одабране сајамске манифестације те интерес ТОО Бач да се на њему представи 


Поред наведених сајмова ТОО Бач ће у току 2010. године учествовати и на:

· Фестивалу хране и музике Војводине, који организује Америчка фондација АДФ. На овом фестивалу заједно са ТОО Бач ће учествовати и удружења грађана (Удружења жена, занатлије, пчелари) која ће представити традиционалну храну, занате и фолклор. Фестивал је продајног карактера тако да се очекује и приход Удружења која у њему учествују.

2. РАЗВОЈ ИНФОРМАТИВНОГ СИСТЕМА


Туристичке информације: брошуре, интернет, разгледнице, постери, мапе, водичи итд. представљају имиџ сваке туристичке дестинације. Стога, од велике је важности поседовање адекватног имиџа који ће одражавати прави положај општине Бач као туристичке дестинације.


Информативно – прпагандни материјал (штампани и електронски) који ће ТОО Бач током 2010. године пласирати, приказаће туристичке потенцијале и производе општине Бач кроз слике и текст. 


Почетком 2010. године (почетком марта) планирано је отварање туристичког инфо пункта на првом спрату средњевековне тврђаве у Бачу. Реализација овог пројекта започела крајем 2008. године, а његово отварање планирано је за почетак пролећне сезоне. Инфо пункт ће поред пружања информација туристима који посете тврђаву бити продајно место за сувенире.

3. ИНФОРМАТИВНО- ПРОПАГАНДНА ДЕЛАТНОСТ

Код овог облика туристичког пропагирања предвиђа се обавезно удруживање са конкретним даваоцима услуга, туристичким агенцијама тј. свим даваоцима услуге рецептиве.

Такође, кроз ову активност биће представљени културно-историјски, природни, етно, спортски, ловни, риболовни и други потенцијали општине Бач.
Штампа флајера 
Штампа 4 врсте флајера је пројекат који је реализован крајем 2008. године, а чије ће се доштампавање и ажурирање наставити и у току 2010. године у зависности од потреба, а планира се припрема и штампа истих на немачком и енглеском језику. Такође, у току 2010. године планирана је израда тематских летака/флајера са конкретним програмима (излет у Бач). Штампа плаката и других брошура је активност која ће се спроводити током целе године у зависности од потребе. Овај материјал ће пратити наступе општине Бач на сајмовима, манифестације и друге догађаје, а служиће за бесплатну поделу туристима који посете општину Бач.

У току 2010. године планира се израда нове брошуре ''Бач етно'', која ће бити својеврсна презентација богатог етно наслеђа општине Бач. У овом делу биће приказане активности КУД-ова, Удружења жена, етно кућа и других организација које својим активностима употпуњују туристичку понуду општине Бач

Израда веб сајта ТОО Бач – је активност која је реализована током 2007. године, а у 2010. планира се унапређење и даље ажурирање сајта са новим подацима и садржајима, наставак превода сајта на енглески, словачки и немачки језик.

3.1 WEB САЈТ ТУРИСТИЧКЕ ОРГАНИЗАЦИЈЕ

Интернет је данас вредан извор информација за туристе, тако да ће ТОО Бач своју понуду представљати и на овај начин.


У току 2010. године планира се наставак рада на унапређењу званичног веб сајта Туристичке организације општине Бач тј. сајта на којем ће бити представљена целокупна туристичка понуда, културни, природни, спортски потенцијал, као и опште информације од значаја за посетиоце који долазе у општину Бач.


Сајт ће бити и место за рекламу и оглашавање свих заинтересованих субјеката у туризму и угоститељству.


Такође, део који се односи на вести пратиће свакодневно дешавања на пољу туризма.


У току 2007. год.  Постављен је сајт на српском језику, а потом 2009. и на енглеском језику. Планира се израда истог на немачком и словачком језику. 
4. ПОБОЉШАЊЕ И РАЗВОЈ КВАЛИТЕТА И  КВАНТИТЕТА СМЕШТАЈА


Туристичка организација општине Бач ће својим активностима током наредне године утицати на стварање услова за повећање конкурентности, као и побољшање система смештаја (квалитета и квантитета).  


Квалитет смештајних капацитета општине Бач је релативно добар, са недостатком стандарда квалитета а вићена није ни категорисана.


Крајем 2006. године формирана је Комисија за категоризацију објеката за смештај (кућа и станова за одмор), која је током 2009. године започела  са реализацијом поступка категоризације приватних кућа и станова за одмор. Реализацијом овог програма у 2010. години општина Бач ће добити већи број категорисаних смештајних јединица, које ће се у пакету понудити тржишту. Носилац овог поступка је Општинска управа Бач, а ТОО Бач је као ресорна служба задужена за помоћ у овом поступку.


У оквиру ове активности Туристичка организација ће промовсати програме који ће подстаћи инвестирање у техничке и људске ресурсе, а све у сврси подизања нивоа квалитета.


Такође, један од главних циљева ове активности биће и повећање сарадње између власника смештајних капацитета са јавним сектором, туристичким агенцијама и другим деловима туристичког тржишта.


Туристичка организација ће упоредо са овом активностима допуњавати своју базу података са новим објектима за смештај и другим туристичко-угоститељским објектима.

5. ПРОГРАМ ПРОМОЦИЈЕ ЛОКАЛНИХ (СТАРИХ) ЗАНАТА ПРОИЗВОДЊЕ СУВЕНИРА

Туристичка организација ће кроз своје редовне активности подстицати систем за промоцију локалних заната и уметничких радионица који би стварали сувенире за продају туристима. Такве радионице и продајни објекти за сувенире требало би да постану део туристичке понуде општине Бач.


Такође, кроз организацију различитих манифестација ТОО Бач ће организовати и продајне пијаце локалних занатских производа и сувенира и на тај начин помоћи Удружењима и појединцима који се баве овом врстом производње.


Кроз ове активности ТОО Бач ће дефинисати листу приоритетних производа који се могу серијски производити и комерцијализовати.


5.1 Израда сувенира општине Бач


Део промоције општине Бач и туристичке понуде у 2010. години биће и сувенири од разних материјала (метала, дрвета, керамике, текстила, стакла, пластике и др. Са употребном и украсном вредношћу. Ови сувенири ће бити искоришћени као поклони разним делегацијама које посете општину Бач. Такође, највећи део сувенира биће израђен од стране Удружења жена/грађана која се између осталог баве израдом сувенира и осталих предмета чиме ће се постаћи даља израда и производња, а уједно ће Удружења остваривати додатне приходе.


У ТОО Бач ће се пласирати и призводи из сопствене продукције (ДВД и ЦД презентације, водичи, брошуре), као и производи других произвођача сувенира и других занатских производа.

6. ПРОГРАМИ ТУРИСТИЧКЕ ПОНУДЕ ОПШТИНЕ БАЧ


У склопу креирања пакета програма за туристичке агенције током 2010. године ТОО Бач ће у сарадњи са директним пружаоцима туристичких услуга проширити понуду која се нуди туристима и повећати информације које су неопходне агенцијама за креирање аранжмана. Ове информације односиће се пре свега на: могућност резервације смештаја, информације о општини и активностима које се могу унапред резервисати, систем категоризације смештајних капацитета, јавне услуге и сл.


Програми које ТОО Бач планира развијати у току 2010. године су: 

· Организоване кружне туре које представљају посету домаћих и страних туриста општини Бач као делу регионалног програма тј. туриста који су гости у већим градским центрима.

· Индивидуалне кружне туре које су везане за посебне интересе (гастро тура, тура Дунавом, фотосафари и сл.)

· Посебни интереси налазе се све више у понуди туристичких агенција (камповање, бициклизам, активности везане за природу, риболов, лов, гастро интереси, туре културног наслеђа и сл.

· Наутика која има све већи тренд раста планом за 2010. годину заузеће важно место и туристичкој понуди општине Бач (индивидуални плов Дунавом, речно крстарење).

· Догађаји (манифестације) као активности ограниченог трајања биће важан начин промовисања туризма општине Бач и стимулација за долазак туриста (културне манифестације, уметност и забава, сајмови, спортска такмичења, семинари и сл.)

· Рурални туризам ће се односити на спектар активности, услуга и додатних садржаја у организацији локалног становништва. ТОО Бач ће планом за 2010. годину промовисати овај вид туризма са акцентом на породична газдинства са циљем да се привуче што већи број туриста и створе додатни приходи. Овај производ базира се на принципима одрживости, туристима нуди елементе сеоске средине, природу, те презентује традиционалну гостопримство и животне вредности локалног становништва. 

7. ПЛАНИРАНИ ПРОЈЕКТИ ИЗ ОБЛАСТИ ТУРИЗМА


7.1 Пројекат изградње марине (понтона за пристан) у Бачком Новом Селу


Општина Бач је још 2003. године покренула пројекат изградње мале марине на Дунаву у Бачком Новом Селу.


Једна од активности Туристичке организације општине Бач у 2010. години биће наставак промоције овог пројекта на сајмовима, конференцијама и другим скуповима где се могу очекивати потенцијални инвеститори. 


Такође, заједно са локалном самоуправом ТОО Бач ће промовисати неопходност изградње марине у Бачком Новом Селу као месту на Дунаву који све предиспозиције за развој туризма.

7.2 Пројекат ''Векови Бача''


У току 2010. године планира се наставак реализације пројекта ''Векови Бача'' у сарадњи са Покрајинским заводом за заштиту споменика културе Војводине, Покрајнским секретаријатом за културу, Министарством културе и Територијалним пактом Алто-Белиће-Корлеонезе (Италија), у који је као партнер укључена и ТОО Бач.


Туристичка организација општине Бач планира да у оквиру овог пројекта реалзије низ маркетиншких активности који за циљ имају промоцију културно – исторјиских споменика у општини Бач, као и промоцију самог пројекта ''Векови Бача''.


План за 2010. годину је одржавање стручних скупова, семинара и конференција за штампу на којима ће тема бити пројекат ''Векови Бача'' и његова реализација.


Овим планом се предвиђа и укључивање партнера из Италије који ће заједно са локалном самоуправом, Покарјинским заводом за заштиту споменика, Туристичком организацијом општине Бач, Покрајинским секретаријатом за образовање и културу, Универзитетом у Новом Саду  учествовати у реализацију овог пројекта и индентификацији потреба и приоритетних активности које се морају предузети ради заштите историјских места, али истовремено и ради комерцијализације културног туризма.

7.2.1 Љубљански процес


Љубљански процес је заједничка иницијатива Европске комисије и Савета Европе а тиче се финансирања пројеката из области рехабилитације културног наслеђа у југо-источној Европи. Овим процесом је обухваћено 25 споменика културе у ЈИЕ, а 3 у Србији, од чега је један из Бача (Фрањевачки самостан и манастир Бођани). Овим процесом су обухваћени локалитети који имају богат и атрактиван потенцијал за локални економски развој и развок културног туризма. ТОО Бач ће током 2010. године активно учествовати у реализацији пројекта јер је и ТОО Бач де радне групе за спровођење овог пројекта. Пројекат ће бити реализован у фазама у сарадњи са Министарством културе, Фондом ''Векови Бача'' и Општином Бач.

7.3 ИПА ПРОЈЕКАТ – Стратегија развоја туризма општине Бач (Србија) и општине Биље (Хрватска)


Општина Бач и ТОО Бач је у септембру 2009. године конкурисала за програм ЕУ – ИПА са пројектом ''Стратегија развоја туризма општине Бач и Биље''. Овим пројектом, који је замишљен као прекогранични партнерски пројекат са општином Биље у Хрватској подразумева поред израде стратешких докумената из области туризма и заједничку промоцију туристичких потенцијала и програма. Уколико пројекат који су заједнички предложиле општине Бач и Биље буде одобрен, са реализацијом ће започети у априлу 2010 године – до када ће трајати процедура оцењивања и одлучивања о конкурсу ИПА.
7.4 Стратегија развоја општине Бач 

ТОО Бач ће током 2010 године бити укључена у систем завршетка израде Стратегије развоја општине Бач, односно у делу који се односи на туризам. Такође, током 2010. године треба да буде донет и акциони план, који ће бити саставни део стратегије, а који ће се састојати од конкретних корака – пројеката који ће обезбедити остваривање усвојене стратегије. Важан део стратегије и акционог плана биће и пројекти из области развоја туризма у општини Бач, те ће ТОО Бач бити ангажована и у овом програму.


7.5 Мастер план развоја туризма општина Бач, Бачка Планка и Бачки Петровац


Ово је пројекат који су започеле три општине на иницијативу Пословног клуба из Бачке Планке. У току 2009. године СО-е поменуте три општине усвојиле су Одлуке о прихватању учешћа у програму израде Мастер плана. У 2010 години планиран је почетак израде Мастер плана уз подршку Министарства економије као и одабир консултантске куће која ће бити задужена за израду Мастер плана. Носиоци највежех дела активности у све три општине су Туристичке организације које ће и у току 2010. године бити укључене у прикупљање података неопходних за израдиу мастер плана. ТО Бач ће учествовати организацији састанака тимова општина који учествују у изради мастер плана.

7.6 Израда главног пројекта туристичке и информативне сигнализације


У претходним година реализовано је неколико пројеката који су за циљ имали израду и постављање туристичких информативних табли дуж главних саобраћајница у општини Бач. У току 2010 године планирана израда пројектно техничке документације – главног пројекта за постављање туристичке сигнализације у целој општини. Овај пројекат треба да обухвати технички извештај о постојећој сигнализацији тј. о њеном даљем коришћењу и постављању нове. Такође, пројекат треба да садржи тачан предрачун радова и спецификацију за поставлјање нове сигнализације, како би цела општина Бач имала квалитетну туристичку и информативну сигнализацију.
7.7 Пројекат ''Тврђаве на Дунаву''

Ово је пројекат који реализује Министарство културе РС, у периоду новембар 2009 – јун 2010 године, а у којем учествује још 7 подунавских општина које имају тврђаве. Основни циљ пројекта у којем ће активно учествовати и ТОО Бач је стварање локалних тимова који ће развијати програме – путеве културе и друге итинерере на тему културе, тврђава на Дунаву. Пројектом је предвиђено одржавање 6 тематских радионица од којих ће једна бити одржана и у Бачу.
8. КЛАСТЕР ИСТАР21


Туристичка организација општине Бач је крајем 2008. године постала члан Туристичког, подунавског кластера ''Истар21'' и уједно се укључила у реализацију пројекта развоја кластера у подунављу. Овај кластер је основан уз подршку Министарства економије и регионалног развоја и Туристичке организације Војводине. Кластер се бави унапређењем и развојем туризма у Подунављу са намером да ово подручје представи као јединствен туристички производ. У току 2010. године овај кластер треба да постане значајан субјект на туристичком тржишту Србије у понуди према великим туроператерима и наступу према међународним фондовима. ТОО Бач ће заједно са осталим субјектима у туризму општине Бач имати могућност перманентне обуке, праћење нових технологија и тржишних трендова, унапређење квалитета. Кластер Истар21 је отвореног типа, а чине га профитне чланице (ресторани, агенције, сувенирнице, музеји, салаши, хотели и сл.) и потпорне институције, тј. туристичке организације. План ТОО Бач за 2010. годину у оквиру овог кластера је учешће у заједничком издавању туристичких публикација, окупљању нових чланова те увођењу иновација у туризму.

9. ДРУМСКЕ ИНФОРМАЦИЈЕ И СИСТЕМ ОЗНАЧАВАЊА


Друмске информације и систем означавања изузетно су важни за развој туризма и поверења туриста, а нарочито оних који долазе аутомобилима.


На територији општине Бач је од 2006. до 2008. године постављено више путоказних туристичких табли, али и даље постоји потреба побољшања система друмских информација и означавања. Туристичка организација општине Бач ће путем различитих конкурса код Покрајинских, Републичких и међународних институција и организација наставити  решавати овај проблем. У току 2010 године планирана је израда главног пројекта за израду и пстављање туристичке сигнализације на територији општине Бач (описано у делу који се односи на планиране пројекте).

У систем означавања биће укључени не само Бач већ и остала насеља општине, различите тематске туре (бициклистичка стаза) и  остали елементи који се могу укључити као део туристичке атрактивности општине Бач.


У смислу ове активности ТОО Бач планира успоставити неколико различитих категорија означавања:


- Промоција: означава постојање ресурса и атракције,


- Дестинација: означава да је гост(туриста) дошао у општину Бач (дестинацију)


- Информативни: конкретне информације које се дају за место.

10. ПРОГРАМИ ЕДУКАЦИЈЕ И УСАВРШАВАЊА


Планом за 2010. годину ТОО Бач планира наставак програма едукације запослених у Туристичкој организацији која ће се огледати кроз учешће у различитим семинарима из области туризма.


Такође, планом се предвиђа и организација програма едукације директних пружаоца туристичких услуга на територији општине Бач (власника пансиона, предузетника који се баве сеоским и другим видивима туризма), пре свега кроз кластер Истар21 и друге тематске радионице које ће организовати ТОО Бач или н ека друга институција, 
Едукација и усвршавање на подручју туризма важан је елемент у изградњи конкурентности општине Бач као туристичке дестинације, јер омогућава пружање квалитетне услуге на професионалном нивоу. 
11. МАНИФЕСТАЦИОНИ ТУРИЗАМ


Разна дешавања/манифестације у неком месту представљају најважнији део туристичке понуде неке општине/града јер привлаче и највећи број посетилаца.


На основу прошлогодишњих искустава Туристичка организација општине Бач планом за 2010. годину предвиђа реализацију 2 централне манифестације:, Бачки котлић 2010 и Дани европске баштине 2010 (у којој учествује као суорганизатор).


Туристичка организација ће планом за 2010. годину бити и суорганизатор следећих манифестација: Међународна дунавска регата (ТИД) коју организује Кајакшки савез Србије, ''Шаран куп'' у Вајској који организује Риболовачко удружење из Вајске, ''Златни кључ'' у Селенчи који организује МЗ Селенча, ''Грожђенбал'' у Плавни, ''Штукијада'' у Вајској, као и друге манифестације које ће имати значај за промоцију општине Бач и њене туристичке понуде. 
12. ПРОГРАМ МЕЂУОПШТИНСКЕ, РЕГИОНАЛНЕ (МЕЂУНАРОДНЕ САРАДЊЕ)


Туристичка организација општине Бач је и до сада сарађивала са суседним и ТО других општина у Војводини и Србији. Та сарадња се углавном огеледала у размени искустава у погледу поступка оснивања Туристичких организација. У току 2010. године сарадња ће бити интензивнија и конкретнија кроз кластер Истар21 и и друге програме и пројекте који ће бити реализовани у току 2010. године


Планом за 2010. предвиђено је проширење сарадње пре свега на пољу израде неких заједничких пакета туристичких програма и промотивних брошура, одржавању заједничких округлих столова и едукативних радионица те партнерство у реализацији пројеката из области туризма

ТОО Бач ће током 2010. године наставити и своју међународну регионалну сарадњу сарадњу са: ТО Вуковар, ТО Илока, као и сарадњу у оквиру Еурорегија Дунав-Драва-Сава и Дунав-Криш-Мориш-Тиса, као и са осталим субјектима у туризму из ближег регина (Хрватска, БиХ, Мађарска).
13. РАД ТУРИСТИЧКЕ ОРГАНИЗАЦИЈЕ


У току 2006. године након оснивања ТОО Бач је почела са радом у новим просторијама  у центру Бача. Опремањем просторија у материјалном и техничком смислу стекли су се услови за несметан рад и обављање свих активности.


Планом за 2010 годину планирана је набавка канцеларијског материјала и другог материјала неопходног за редован рад.


Како би се могли задовољити стандарди у раду Туристичке организације и како би се задовољиле потребе гостију (туриста) Туристичка организација општине Бач своје радно време прилагодити тим потребама.

Пошто се од марта 2010. године планира отварање туристичког инфо пункта на тврђави планом за 2010. годину предвиђено је и његово додатно опремање материјалом неопходним за квалитетно пружање услуга туристима.
14. ПЛАН ЗАРАДА И ПЛАТЕ ЗАПОСЛЕНИХ


Туристичка организација као засебно правно лице (јавна установа) послује од тренутка оснивања и регистрације у Трговинском суду у Новом Саду. 


Туристичка организација општине Бач тренутно има 1 запосленог (директор). Од 1. јануара 2010. године, планом рада и финансијским планом није предвиђен запослење нових радника. Евентуална потреба за ангажовањем радника решаваже се путем уговора о делу или преко омладинске задруге. Промене у погледу запошљавања нових радника пратиће смернице Владе РС које се односе на запошљавање нових радника у јавном сектору.

Предлагач








         ДИРЕКТОР ТОО БАЧ

               Никола Бањац
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